Regulamin

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin okresla warunki programu lojalnosciowego Restauracji i Grill Baru
Szafranowy Dwor, zwanego dalej Programem.

1.2 Organizatorem Programu jest spo6tka Europejska Il z siedzibg w Czeladzi, przy ul.
Bedzinskiej 82, wpisana do Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000070205
prowadzonego przez sad Rejonowy dla Katowice-Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego zwana dalej Organizatorem.

1.3 Do programu moze przystgpi¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zwana dalej Uczestnikiem.

1.4 Program skierowany jest do Uczestnikéw dokonujgcych zakupdéw w Restauracji i Grill
Baru Szafranowy Dwor.

1.5 Celem Programu jest przyznawanie Swiadczen Uczestnikom Programu wskazanych w
niniejszym regulaminie.

1.6 Regulamin obowigzuje Organizatora i Uczestnikow od chwili jego ogtoszenia.

1.7 Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym
momencie trwania Programu. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu przez
Organizatora, zostanie on udostepniony na stronie internetowej www.szafranowydwor.pl
oraz w Restauracji i Grill Bar Szafranowy Dwoér. Uzycie karty Statego Klienta po
wprowadzeniu zmian w Regulaminie oznacza jego akceptacje.

2. Przystapienie do Programu

2.1 Osoba zainteresowana uczestnictwem w Programie zobowigzana jest wypeltnic¢
Formularz Zgtoszeniowy dostepny w Restauracji lub Grill Barze Szafranowy Dwor.
Formularz Zgtoszeniowy powinien zosta¢ wypetniony w sposéb kompletny, czytelny i
zgodny z prawdq i przekazany pracownikowi Szafranowego Dworu. Organizator
zaakceptuje tylko taki Formularz Zgtoszeniowy, ktoéry zostat prawidtowo wypetniony i
zawiera wszystkie wymagane dane, w tym zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie zwigqzanym z Programem. Organizator zastrzega sobie prawo nie
zaakceptowania Formularza Zgtoszeniowego w uzasadnionych przypadkach takich jak np.
niekompletne, nieprawdziwe lub nieczytelne jego wypetnienie, brak podpisu, ponowne
ubieganie sie o0 status Uczestnika pomimo posiadania juz takiego statusu Ilub
wczesniejszego wykluczenia z Programu.

2.2 Uczestnik jest zobowigzany do powiadamiania Organizatora o zmianach danych
zawartych w Formularzu Zgtoszeniowym.

2.3 Uczestnik akceptuje tres¢ Regulaminu poprzez ztozenie podpisu na Formularzu
Zgtoszeniowym.

3. Program lojalno$ciowy Karta Statego Klienta Szafranowego Dworu 3.1 Osoba
zainteresowana uczestnictwem w programie otrzymuje Karte Statego Klienta, ktoéra
upowaznia do statego rabatu po dokonaniu zakupoéw.

3.2 Karty Statego Klienta Restauracji Szafranowy Dwoér wydawane sg bezptatnie.

3.3 Uczestnikowi Programu przystuguje rabat od 3% dol0% wytacznie za okazaniem
Karty Statego Klienta, przed wystawieniem rachunku. Rabat dotyczy zamodwien
indywidualnych (nie dotyczy imprez zorganizowanych, firmowych, bankietow).

3.4 Przekroczenie tacznej wartosci zamoéwien na kwote 2500,00zf uprawnia do rabatu
5%, natomiast przekroczenie tacznej wartosci zaméwien na kwote 5000,00zt uprawnia do
rabatu 10%.

3.5 Rabat nie taczy sie z innymi promocjami i dotyczy wytacznie ustug gastronomicznych
w pierwszej cenie (bez obnizek i rabatéw).

3.6 Uczestnictwo w Programie moze wigzac sie z prawem do brania udziatu w akcjach
handlowych lub promocjach przeznaczonych dla Uczestnikdw, zwigzanych ze wskazanymi
towarami lub ustugami badz innymi okolicznosciami, wedtug wyboru Organizatora.
Ogolnodostepny lub indywidualny charakter takich promocji zalezy wytacznie od decyzji
Organizatora. Informacje o promocjach moga by¢ przesylane na adres pocztowy, e-mail
oraz numer telefonu znajdujgce sie w bazie danych prowadzonej przez Szafranowy Dwor,
ktéry zostat podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

3.7 Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich
danych osobowych zawartych w Formularzu Zgtoszeniowym. W przypadku braku takiego


http://www.szafranowydwor.pl

zawiadomienia, Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie Iub brak
informacji o aktualnych promocjach przeznaczonych dla cztonkéw programu Karta
Statego Klienta Szafranowego Dworu.

4. Karta Statego Klienta Restauracji i Grill Baru Szafranowy Dwor

4.1 Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ odstepowana badz uzyczana innym
osobom.

4.2 Sprzedawca moze odmowi¢ honorowania karty Statego Klienta, jesli karta jest
zniszczona lub uszkodzona.

4.3 Uczestnik Programu jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
Organizatora o utracie, zniszczeniu lub kradziezy karty.

4.4 W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty Statego Klienta, wydanie duplikatu karty
moze mie¢ miejsce wytgcznie po ztozeniu stosownego wniosku o wydanie duplikatu przez
Uczestnika Programu w Szafranowym Dworze.

4.5 Organizator moze dezaktywowac karte w przypadku korzystania z niej niezgodnie z
Regulaminem.

5. Rezygnacja i wylaczenie Uczestnika z Programu

5.1 Uczestnik moze zostac wytaczony z Programu w przypadku, gdy:

5.1.1 Uczestnik nie przestrzega Regulaminu,

5.1.2 Uczestnik podat nieprawdziwe dane w Formularzu Zgtoszeniowym,

5.1.3 Uczestnik cofnat zgode na przetwarzanie danych osobowych.

5.2 Uczestnik moze zrezygnowac z korzystania z Programu w kazdym momencie jego
trwania. Os$wiadczenie o rezygnacji wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Rezygnacja wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Organizatora
os$wiadczenia Uczestnika o rezygnacji.

5.3 Informacja o wykluczeniu/potwierdzenie rezygnacji z Programu zostanie wystane
Uczestnikowi na adres podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

6. Zakonczenie Programu

6.1 Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu w
kazdym momencie jego trwania.

6.2 W przypadku zawieszenia lub zakoniczenia Programu Organizator jest zobowigzany do
umieszczenia odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.szafranowydwaor.pl
oraz w Restauracji i Grill Baru Szafranowy Dwor.

6.3 Fakt zawieszenia lub zakonczenia Programu przez Organizatora nie stanowi
przestanki dla wniesienia odwotania przez Uczestnika do Organizatora

7. Dane osobowe

7.1 Dane osobowe Uczestnika podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

7.2 W Formularzu Zgtoszeniowym Uczestnik wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Organizatora oraz podmioty wspétpracujace z
Organizatorem w celach zwigzanych z Programem, przez umieszczenie na nim swojego
podpisu.

7.3 Uczestnik Programu ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich
aktualizowania i poprawiania. Kontakt w tym zakresie z Organizatorem moze sie odbywac
za pomocgq adresu e-mail: d.janas@szafranowydwor.pl

7.4 Odbiorcami danych osobowych Uczestnika sg wytacznie pracownicy Organizatora
Programu oraz podmioty wspoipracujgce z Organizatorem w celach zwigzanych z
Programem.

8. Postanowienia koncowe

8.1 Tres$¢ Regulaminu jest udostepniona wszystkim Uczestnikom Programu w Restauracji
i Grill Barze Szafranowy Dwor oraz na stronie internetowej www.szafranowydwor.pl.

8.2 Niniejszy Regulamin uwaza sie za zaakceptowany przez Uczestnika przez ztozenie
przez niego podpisu na Formularzu Zgtoszeniowym.

8.3 Organizator jest zwolniony z odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z
ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu Programu.
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